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• Milan network: 2,230 km

• Distributed water : 224 

mln mc/y

• Technical leakages 

index : 14 %

• Milan network: 1,560 km

• Combined sewage 

network 

• Volumes collected: 

~238 mln mc/y

• San Rocco Plant:

– 94 mln mc/y

• Nosedo Plant : 

– 144 mln mc/y

• Treated water to 

agriculture: 

– 75 mln mc/y

• Resident population 

served: 1.4 mln

inhabitants 

• Total population served 

(including commuters, 

tourists,…): 2.0 mln PE

• Total customers: 

~ 50,000

• Billed water : 

~186 mln mc

DRINKING WATER SEWAGE WWTP

CUSTOMER MANAGEMENT

100% service coverage level



Il Servizio Idrico di Milano

1888 – Nasce L’Acquedotto Civico di Milano 1911 – Nasce l’ossatura principale della nuova rete fognaria
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Risultati



Acqua di prima falda



Digitalizzazione

Drenaggio Urbano

 Infrastrutture storiche

 Molteplici forme e sezioni

 Monitoraggio acque parassite

 Prevenzione degli overflowd

 Prevenzione cedimenti superficiali



Digitalizzazione Drenaggio Urbano

 Più di 400 sensori IoT

 Distrettualizzazione

 Monitoraggio continuo con fibra ottica

 Controllo satellitare spostamenti del terreno

 Dimensionamento interventi No Dig



Il Riutilizzo Irriguo



Il Riutilizzo Irriguo
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Sustainable Urban Drainage Systems


